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Comune di Selargius
Biblioteca comunale di Selargius

QUESTIONARIO SULLA SODDISFAZIONE DELL'UTENZA

Sei un utente della biblioteca di  Selargius [0
SuPlanu O

Frequenti con assiduita la Biblioteca? Con quale gquenza ci vai?

tutti i giorni

gualche volta alla settimana
gualche volta al mese
gualche volta all'anno

o O O o

Per quale motivo frequenti la Biblioteca? (ANCHE pi di 1 risposta)

prestito libri

navigare in internet

studiare

partecipare ad eventi culturali

o O O O

|  DOMANDE RELATIVE AL FUNZIONAMENTO GENERALE DELLABI  BLIOTECA |

Come valuti I'orario di apertura della Biblioteca?
o insufficiente

o sufficiente
0 buono
0 ottimale

Come valuti la disponibilita dei posti
0 insufficiente

o sufficiente
o buono
0 ottimale

Come valuti la qualita del’ambiente (illuminazioneg pulizia, servizi igienici)
0 insufficiente

o sufficiente
0 buono
o ottimale



Come valuti la disponibilita e cortesia dei biblioecari
o insufficiente

o sufficiente
0 buono
0 ottimale

Hai avuto difficolta nel reperire i documenti richiesti e/o cercati a scaffale?

Sid Nl

Se hai risposto Sl puoi spiegare perché:

Consigli e suggerimenti

DOMANDE RELATIVE ALLA QUALITA DEI SERVIZI DELLA BIB LIOTECA

Come valuti la qualita del patrimonio librario?
o Il patrimonio librario andrebbe potenziato e aggaio

o Il patrimonio librario & sufficiente ed € sempragiagnato
o Il patrimonio librario dovrebbe essere potenzisgoseguenti settori/argomenti:

Come valuti la qualita del patrimonio audiovisivo {ilm/musica/documentari)?
o Il patrimonio andrebbe potenziato e aggiornato

o Il patrimonio librario & sufficiente ed € sempragagnato
o Il patrimonio librario dovrebbe essere potenziaoseguenti settori/argomenti:

Come valuti il servizio di consultazione e prestit?
o insufficiente

o sufficiente
o buono
0 ottimale

Hai richiesto un documento con il prestito interlibliotecario?

Sid N@l
Se hai rispost&| sei rimasto soddisfatto nella tua richiesta?
Sid N@l

Se hai rispostdlo puoi spiegare perché:




Hai richiesto un documento con il servizio di pretito con le altre biblioteche del Sistema
Ladiris (Quartu e Quartucciu)

Sid NQl
Se hai rispost&l sei rimasto soddisfatto nella tua richiesta?
Sid NQl

Se hai rispostdlo puoi spiegare perché:

Come valuti il servizio di invito alla lettura tramite bibliografie tematiche?
0 insufficiente

o sufficiente
o buono
0 ottimale

Hai partecipato o accompagnato un minore ad attiva culturali o seminari organizzati dalla
biblioteca? (ANCHE piu di 1 risposta)

o Corsidilingua Valutazione dell’esperienza: Pwait] Negativial
o Corsi di informatica Positivial Negativial
o Corsi sulla lettura e scrittura creativa Posifiva Negativial
o Corsi di argomento scientifico/naturalistico Posit] Negativial
o0 Presentazione di libri Positia Negativial
o Corsi su cinematografia Positilza Negativial
o0 Ora del racconto per bambini Positiva Negativial
0 Animazioni alla lettura per bambini Positilzh Negativial
0 Altro (specificare) .........cooveviiiiiiiiiiiin, Positival Negativial

Consigli e suggerimenti

DOMANTE RELATIVE ALLA QUALITA DEL SERVIZIO DELLA ME DIATECA

Come valuti la disponibilita delle postazioni
0 insufficiente

o sufficiente
o0 buono
0 ottimale

Come valuti la qualita del servizio (tempo disponibe, velocita connessione, WiFi)
o insufficiente

o sufficiente
0 buono
0 ottimale



Consigli e suggerimenti

VARIE

Sei soddisfatto del modo in cui la biblioteca comueca agli utenti informazioni relative a
variazioni di orario, interruzioni del servizio, attivita culturali, corsi o altro?

sSid NBl

Se hai risposto No puoi spiegare perché:

Che cosa vorresti che cambiasse nella Biblioteca?

Sesso:
Eta:

Data:



