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Uomini; 52; 46% 

Donne; 60; 54% 

Sesso 

Uomini 

Donne 



 

10-20 anni; 11; 10% 

21-30 anni; 17; 15% 

31-40 anni; 24; 21% 

41-50 anni; 24; 21% 

51-60 anni; 23; 21% 

61-70 anni; 9; 8% 
71-80 anni; 4; 4% 

Età 

10-20 anni 

21-30 anni 

31-40 anni 

41-50 anni 

51-60 anni 

61-70 anni 

71-80 anni 



 

 

Biblioteca; 17; 15% 

Mediateca; 14; 13% 

Entrambi; 81; 72% 

Tipo utente 

Biblioteca 

Mediateca 

Entrambi 



 

Tutti i giorni; 12; 11% 

Qualche volta a 
settimana; 44; 40% 

Qualche volta al mese; 
43; 40% 

Qualche volta all'anno; 
10; 9% 

Frequenza in biblioteca 

Tutti i giorni 

Qualche volta a settimana 

Qualche volta al mese 

Qualche volta all'anno 



 

Tutti i giorni; 14; 14% 

Qualche volta a 
settimana; 42; 41% 

Qualche volta al mese; 
31; 31% 

Qualche volta all'anno; 
14; 14% 

Frequenza in mediateca 

Tutti i giorni 

Qualche volta a settimana 

Qualche volta al mese 

Qualche volta all'anno 



 

Ottimale; 71; 70% 

Buono; 27; 26% 

Sufficiente; 3; 3% Insufficiente; 1; 1% 

Valutazione assistenza al pc 

Ottimale 

Buono 

Sufficiente 

Insufficiente 



 

Ottimale; 88; 79% 

Buono; 22; 20% 

Sufficiente; 1; 1% 
Insufficiente; 0; 0% 

Disponibilità e cortesia 

Ottimale 

Buono 

Sufficiente 

Insufficiente 



 

Si; 100; 89% 

No; 12; 11% 

Conoscenza della presenza dei volontari al prestito 

Si 

No 



 

Ottimale; 68; 67% 

Buono; 28; 27% 

Sufficiente; 6; 6% 

Insufficiente; 0; 0% 

Valutazione servizio al prestito 

Ottimale 

Buono 

Sufficiente 

Insufficiente 



 

Inglese; 18; 27% 

Alfabetizzazione 
informatica; 23; 35% 

Informatica avanzato; 11; 
17% 

Social Easy; 7; 10% 

OPAC; 7; 11% 

Partecipanti ai corsi 

Inglese 

Alfabetizzazione informatica 

Informatica avanzato 

Social Easy 

OPAC 



 

Positivo; 66; 100% 

Negativo; 0; 0% 

Valutazione corsi 

Positivo 

Negativo 



 

 

Si; 110; 98% 

No; 2; 2% 

Vuoi che i volontari continuino a collaborare in biblioteca? 

Si 

No 
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Incrementare il servizio 

Bravissimo 

Ottimi 

Eliminare i videogiochi dai PC 

Installare Skype 

Impianto wifi per cellulari e PC 

Migliorare spazi e attrezzature 

Riunire la biblioteca generale e la ragazzi 

Apertura della biblioteca il sabato 

Un bel sorriso 

Linea Internet più veloce 

Acquistare Il Fatto Quotidiano 

Gentili, disponibili e preparati 

Prestito ai non residenti in Prov. CA 

Consigli e commenti sul Servizio Civile 

Consigli e commenti sul Servizio Civile 



 

Continuare la gestione della mediateca 

Corsi di lingue 

Prolungare il contratto ai Volontari 

Continuare il supporto al prestito 

Ulteriori corsi di informatica 

Attività per giovani 

Corsi di inglese a vari livelli 

Corsi di storia del cinema, filosofia, arte 

Non chiudete la Mediateca 

Mediateca ma non biblioteca 

Corsi su Photoshop 

Corsi di scrittura creativa 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 

Proposte degli utenti per i volontari del Servizio Civile 

Proposte degli utenti per i ragazzi del 
Servizio Civile 


